Instrumentos cualitativos para la atencidn personalizada

Contenidos biograficos segun periodos de vida
Infancia y juventud
Lugar de nacimiento
Contexto social / Momento histérico
Familia (padres, hermanos, abuelos...)
Escuela y estudios
Amistades infantiles y juegos
Primeros trabajos
Amistades de juventud y ocio
Recuerdos significativos (eventos positivos y adversidades)

Vida adulta

Familia

Amigos

Trabajo

Qcio y aficiones

Recuerdos significativos (eventos positivos y adversidades)

Jubilacién/Vejez

Cese del trabajo

Viudedad

Familia (hijos, nietos/as...)

Ocupaciones diarias

Aficiones

Viajes

Recuerdos significativos (eventos positivos y adversidades)

El momento actual

Ocupaciones diarias

Lo que mds pienso

Los logros de los que me siento mas orgulloso
De lo que me lamento

Sucesos recientes significativos

Deseos, asuntos pendientes...

Propuesta basada en: Historia de vida. May H, Edwards P and Brooker D.
Bradoford Dementia Group (2008) ; Guion para acercarnos a la biografia de la persona
mayor (Martinez 2010)



El dlbum de orientacién (también se viene denominando libro de vida) consiste en realizar un
documento (libro, dlbum) que contenga una seleccion de fotografias, informaciones basicas y
contenidos significativos, de modo que se ofrezca secuencialmente los principales hitos y
vivencias de la persona, incluyendo el momento actual. Es una forma de presentar
resumidamente las biografias de la personas y puede servir también como soporte o estimulo
para que éstas relaten sus historia de vida.
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Como su nombre indica, consiste en que las personas que lo deseen dispongan de una caja de
recuerdos significativos para ellas.

El contenido de la caja de recuerdos de cada persona usuaria puede ser muy diverso.
Pequefios objetos, aromas, sencillas prendas de vestir, fotografias, accesorios, cartas u otros
documentos escritos, etc, pueden figurar en la caja de recuerdos. Lo relevante es que estos
objetos sean realmente significativos para la persona y contribuyan, a modo de objeto de
apego, a que la persona se sienta bien. Sus funciones tienen que ver con proporcionar
seguridad a la persona, acompanar, favorecer su orientacion y reforzar el sentido de identidad
y continuidad con su vida. Con estos objetos dispondremos de estimulos potentes para la
evocacion de recuerdos, a la par de eficaces mediadores en la comunicacion de la persona con
su medio.

* Amaia acaba de cumplir ochenta y un afios. Ha vivido siempre en Getaria. Padece la enfermedad de
- Alzheimer desde hace 8 afios. Tiene muy alterado el recuerdo de los sucesos recientes pero mantiene
: un lenguaje muy adecuado y es capaz der recordar muchas cosas de cuando era nifia y joven.

" Cuando ingresé en el centro de dia tenia fases de agitacion y desorientacidn, llegando a pedir en varias
- ocasiones que la llevaran con sus padres. La caja de recuerdos que llevd al centro la ayudd a
*tranquilizarse y a superar esos momentos de inseguridad y ansiedad.

" La caja de recuerdos de Amaia, que pudo hacerse con la colaboracidn de su hija contenia: un rosario,
: algunas fotografias antiguas de su pueblo, un pequefio portarretratos con una fotografia del dia de su
" boda, un frasco de colonia que ella usa desde hace muchos afios, un librito de poemas y un paiuelo de
~seda de cuello que le regalé su marido y que siempre le ha gustado mucho.
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Son soportes donde se presenta de modo visual informacidn relevante de cada persona en
relacién con distintas dreas basicas implicadas en su plan de atencién y vida. Se pueden
plasmar en informacion escrita, mediante dibujos o pictogramas, e incluso utilizando imagenes
por ordenador.

Hemos de entenderlos como opciones. Es decir, no tiene sentido utilizarlos con todas las
personas ni pensar que todos los mapas seran de utilidad para una misma persona.

éSobre qué proponer un mapa basico?
Salud
Actividades de la vida diaria
Relaciones sociales
Actividades de ocio
Lugares
Intereses y aficiones
Preferencias

<

Hemos organizado un grupo de apoyo para realizar el plan de atencién y vida de Herminio. -
Como por su deterioro tiene problemas para expresarse utilizamos algunos mapas bdsicos. -
Esto le ayuda a opinar sobre sus intereses y también para reconocer entre todos las cosas que °
se le dan bien. Estd encantado con este sistema. Le gusta porque le ayuda a comunicarsey a
entender mejor.

Marisa, psicdloga que apoya la unidad de convivencia

E
Mapa de intereses y aficiones de Hermnio, Que vive en una unidad
dé CONVIVNCIa para personas con demenca
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Es un instrumento que viene a completar el uso de los mapas anteriormente mostrados.
Pretende, una vez realizados los mapas, relacionarlos con las capacidades de la persona,
identificando las que pueden ser consideradas fortalezas en la actualidad y las capacidades
que pueden ser reforzadas o mejoradas.

Ejemplo
Ficha de capecikiades
Capacidades
Mapa de saludy AVD
Capacidades a reforzar
Capackiades
Mapa de relaciones soclales
Capacidades a reforzar

Capackdade

w

Mapa de lugares significativos
Capacidades a reforzar

Capackdades

Mapa de Intereses y aficionas
Capacidades a reforzar

En la hoja de ruta personal (Martinez 2010) se incluyen, en relacidn a las areas de intervencion,
las valoraciones de la persona, completadas si es preciso por el grupo que la acompafa
(familia, profesionales), relacionadas con tres elementos primordiales:

a) Las fortalezas de la persona.

b) Las habilidades o capacidades que deben ser reforzadas (sirven para guiar los objetivos de
intervencién del plan personalizado de atencién) y las metas que se propone.

c) Algunas ideas o propuestas sobre cémo conseguir estas metas.

Busca, ademas de visibilizar las capacidades, que la persona elija sus propios retos y aporte
ideas sobre cdmo quiere conseguirlos. Por ello es importante que este instrumento se utilice y
registre evitando tecnicismos; que recoja de forma fiel la visién y voz de la persona mayor.

Lo propuso la trabajadora social que coordina los casos de ayuda a domicilio. Incluir un nuevo
instrumento que facilitar que Virtudes opinara sobre su atencidn. Evitar lo que ya habia pasado
una vez, que se sentd en la reunion, que los demas hablaramos y ella se limitara a asentir.
Utilizamos lo que llamamos la Hoja de Ruta. En la primera reunidn nos dedicamos a ver las °
fortalezas de Virtudes y acordar lo que ella y los demas creiamos que podia mejorar. Creo que
a ella le sirvié para sentirse mas activa y a las demas para darnos cuenta de su vitalidad y
capacidad de opinar. En esta reunion participé Virtudes, la trabajadora social y su hija -
Macarenay yo. Fue todo un éxito.

Mari Carmen, auxiliar del SAD



EJempio
Hoja de ruta de Pilar, usuarnia del serviclo de ayuda & domicilio

Area: Salud fisica/Tuncional

Fortalazas: Para los a0s Que ango no estoy mal. Algun dolor que ofro, Pero poca cosa.
Duermo bastante blen. Pusdo vestirme sola, comer y saliir 2 ia calle también sin compania.
Qué reforzar/ mejorar: Me gustana moverme mejor y baflarme sin syuda. También me
vendria bien adelgazar aigo.

Ideas de como lograno: Hacer rehabilitacion y mas ejercicio fisico. Ponerme a dieta.
Cambiar la bafera por una ducha con aslento.

Area: Cognitiva
Fortalezas: Me acuerdo blen oe lo antiguo. Me expreso bien. Razono bian, no he perdico
1a cabeza. ..

Qué reforzar/ majorar: He pardido mucha mamona de ko 02 ahora, de ko que acaba de
pasar hace un rato o ayer mismo.

Ideas de cOmo logranio: Ejercitar mas la memoria. ACostumbranme 3 apuntar 1as cosas.

Area: Emocional

Fortalezas: £n genaral S0y optimista. Y creo que soy trenguia.
Queé reforzas/ mejorar: A veces mea oasanimo, scbre 10do CUando NO Me Veo Capaz de ha-
cer 2igo 0 slentd que plendo facutaces.

Ideas de COMO lograno: Aceptar que me hago Mayor. Pensar que OFDS estan Peor que yo.
Area: Relaclones sociales

Fortalezas: Creo que la gante me sprecia. Dicen que S0y amable y 1engo paclencia con
los demas.

Queé raforzas/ mejorar: VIvo sola y me slento sola.
ideas de cOmO lograrnio: Reciir mas visitas en casa. Salir aigo mas, acudlr al centro so-
clal, para alio necesitaria que aiguilen me levara porgue Queda K§os pera Ir andando.

Area:

Fortalezas: Me gustan Ias tareas o2 casa, especlaiments coser, tejer y tener la casa ame-
giada. La tefewision me entratiene y me hace mucha compaia.
Qué reforzas/ mejorar: S& hacer POCas COSas, NUNCa N de Nacer cosas fuera de casa. No
tuve tlempo pera entretenimientos, trabalé mUCho en & campo, Con & ganado y en casa.
Ideas de como lograno: Me gustaria animanme a aprender manualdacss y Conversar con
PErsonas, y No SO0 Con Mayores. Aigo de miado sf me da, o 56 sl seré capaz.

Los diez mandamientos

Es una sencilla estrategia que va mas alld del mero registro de preferencias de la persona
mayor en la atencion cotidiana al utilizarse como elemento de compromiso (Grupo FEDOSAD
Dijon, Francia).

Consiste en identificar y anotar las diez cosas mas importantes para la persona usuaria en su
atencion. Se ordenan segln la importancia que la persona les otorga, pudiendo hacer
referencia a aspectos muy variados de la atencidon. Ello requiere pactar con la persona las
preferencias que pueden ser asumidas y respetadas, ya que el compromiso que contrae el
centro y sus profesionales cuando se utiliza esta propuesta es el respeto a estos diez
«mandatos».



Ejem|
Los dez mandamientos o2 Maria Elena

Maria Blena tiene 83 afos y vive dasoe hace slete anos en la residencla «Verode Prado.
un cantro madrilefio donde viven y son atendldas un total de 40 personas en situacion
ge dependancia. Mantiene un buen estado cognitivo par desde |os 48 afos, & causa
de un accidents de trafico Sene una parsplejla y se desplaza en shia de ruadas.

En esta reskdencla han sido capaces de organizar su atencion atendlendo mejor las
preferencias de la atencion o2 los que ail viven. Utiizan para elio &l método o los dez
mandamiantos, fras consensuar ias paticiones con cada reskdents y siempre que & can-
tro puada asumir sus deseos de Modo Que NO Se AISCTIMINEn 3 Ofras Parsonas usuarias
Maria Bena ha dicho estas diez cosas y las oroana asl

1. Que an & aseo Intimo me ayuden solo auxdiiares mujeres (No homibras).
2. Comer mand vegetanano.
3. Acostarme aregador 02 ias 10,30 oe la noche, no antes.

-~

Ver |a telenovela después de comer.
5. No verme «cbligada- a participar en teraplas de grupo.

@

Leer la prensa todos los dias

Desplazarme a |a cafaterla después de comer & fomear un cafe

m

Retocarme &l maguiliaje cuando sale del cantro.

©

Que no me fraten de ustad

=

Ir al cine, cuando sea posibie sl algulen me puede acompeanar.
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Este documento tiene un caracter abierto, y por tanto, debe ser revisado. Si la persona no es
capaz de expresar sus preferencias, lo adecuado es recurrir a sus representantes (familia,
amigos) quienes deberan completar las diez preferencias siempre poniéndose en el lugar de la
persona, de sus gustos y preferencias. También pueden hacerlo los profesionales de atencion
directa, tras la observacion directa de lo que gusta y disgusta a la persona.

Decidimos comprometernos algo mas en el respeto a las preferencias en la atencién. Para ello -
propusimos que cada persona pensara en las diez cosas que para cada una eran mas .
importantes. Luego, cada profesional de referencia dialogd lo posible y consensuamos la lista
de cosas importantes para cada uno. Para las personas con demencia hablamos con sus
familias. Y en las que no tienen familia o no logramos su implicacién, lo registramos nosotros
tras realizar una observacién del dia a dia. Margarita ha puesto sus diez mandamientos en un

cuadro, en su habitacidn, dice que es para que a nadie se le olvide...

Raman, auxiliar del centro residencial

Trata de saber y recoger lo que a la persona le provoca sentimientos positivos y negativos, lo
que le gusta y disgusta asi como sus rutinas diarias.

Manejar esta informacion es especialmente importante cuando la persona no es capaz de
expresar y manejar por si misma esta informacién.

Sirve para identificar lo que la persona elige en su vida diaria y lo que no esta bajo su decision.
Resulta de especial utilidad para analizar las situaciones donde la persona no puede decidir y
revisar las oportunidades y ambitos de autogestion.

En unas ocasiones las elecciones que hace la persona seran acordes a su nivel de competencia,
en otras podran verse aumentadas si se dan oportunidades y se facilitan apoyos.



Puede resultar de utilidad seguir la siguiente secuencia:

1.2 Registrar en primer lugar lo que en la actualidad la persona decide y no decide, siguiendo la
rutina de un dia normal.

2.2 Revisar las situaciones donde no elige y si ello se debe a falta de competencia, a problemas
organizativos, a falta de apoyos...

3.2 Proponer situaciones cotidianas donde se posibiliten nuevas elecciones.

Hablé con Juan Luis, el psicélogo. Creia importante que todos entendiéramos bien por qué
Josefa actuaba a veces asi. Me comento la posibilidad de utilizar una ficha donde anotar las
conductas especiales de Josefa. Me parecié buena idea. Me insisti6 en que era muy .
importante que la cubriéramos quienes la acompafidbamos a diario. Creo que esto fue un
acierto. Porque cuando nos juntamos para poner en comun y entender sus comportamientos
pudimos consensuar muchas cosas, incluso cambiar algunas opiniones. Esta ficha tan sencilla, '
nos ayuda, especialmente cuando se incorpora algin compafiero nuevo. Ahora la vamos a
revisary a completar.

Leire, auxiliar del centro residencial

Ejempio
La ficha de conductas especiales de Josefa
~ ¥ me gusta que
Conoucta Cusndo En Sgnrca bitend_mee b
Praguntar Cuando se Destintos Que estoy Coglengome la
continuamente. | pone & sol. lugares desorientada mano
especiaments
Cuando hay cuando astoy Ponlendo musica
mucha gente. | en la sala de suave
estar.
Caminar sin De noche El pagiio Qua me he Dicendome con
rumbo. despartado suavidad que
y no sé queé @s de noche,
pasa ofraciendome
un vaso de
eche calente y
acompefiandome
alacama
Tirar oal pedo. Me lavantan Mi habitacion Me he Dejangome un
de la cama asustado, rato tranquila y
y que no acercancdote a mi
quiero que ma | mas tarde y poco
muevan. a poco...

Ejemplo adaptado de la ficha personal de
Miradas con apoyos (Fundacion Adapta )



